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                        Vantagens

                                

        			O seu correio digital seguro
A ViaCTT garante a titularidade da sua caixa de correio digital, o que evita o uso ilegal da sua identidade por terceiros.
	Receba apenas correio das entidades que escolher
Nunca recebe SPAM porque só recebe correio das entidades aderentes que autorizar. Sempre que tiver mensagens novas, recebe um alerta.
	O correio fica mais organizado e fácil de gerir
Centralize num só local os seus fornecedores (água, eletricidade, gás, finanças, etc.) de forma organizada. Sempre que quiser, pode partilhar o correio com outros utilizadores ViaCTT.
	Pague contas sem preocupações
A ViaCTT permite-lhe pagar as faturas recebidas, partilhá-las e receber alertas.
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        	    Aderir à ViaCTT é seguro e grátis
        	                	São apenas 3 passos:
            	        	

        	        	        

                	
            		
            			

            			

            		

            	            		    Registe-se

            		            		            	
	
            		
            			

            			

            		

            		            		    Prove a sua identidade

            		            		            	
	
            		
            			

            			

            		

            		            		    Escolha as entidades das quais quer receber correspondência

            		            	                	


    


    
                
                        Perguntas frequentes

                                

                            	
                  A ViaCTT é igual a uma caixa de email?
                    
                        
                        É mais segura do que o seu email, porque precisa de provar a sua identidade para aderir à ViaCTT. Além disso, na sua caixa ViaCTT, só pode receber correspondência de entidades aderentes e autorizadas por si.

Na ViaCTT não pode enviar mensagens, apenas pode receber.

                    

                
	
                  Vou receber SPAM (correio indesejado) nesta caixa de correio digital?
                    
                        
                        Não. Só recebe correspondência das entidades aderentes das quais escolheu receber correspondência através da ViaCTT.

                    

                
	
                  A ViaCTT é segura?
                    
                        
                        A ViaCTT é segura porque garante que os remetentes e os destinatários são identificados, evitando roubos de identidade. E nunca vai receber correspondência anónima na sua caixa de correio digital, porque apenas as entidades aderentes e autorizadas por si a podem enviar.

Além disso, a ViaCTT usa tecnologia segura.

                    

                
	
                  A ViaCTT tem valor legal?
                    
                        
                        Sim. A ViaCTT foi criada através do Decreto-Lei n.º 112/2006, de 9 de junho. No entanto, os documentos e mensagens que recebe na ViaCTT podem estar sujeitos a legislação específica. Por exemplo, as comunicações que receber da Autoridade Tributária e Aduaneira estão sujeitas aos códigos tributários que lhes são aplicáveis.

                    

                
	
                  A ViaCTT tem custos?
                    
                        
                        Não. A adesão e utilização são totalmente grátis. Os custos são pagos pelas entidades que enviam correspondência, tal como acontece com o correio em papel.

                    

                
	
                  Posso receber correio de várias entidades?
                    
                        
                        Sim. Pode receber correio de todas as entidades aderentes que autorizar. De cada entidade, pode receber vários documentos (por exemplo, se tiver dois contratos de fornecimento de água com a mesma entidade, pode receber as faturas de ambos na ViaCTT).

A qualquer momento, pode cancelar as autorizações e voltar a receber o correio em papel.

                    

                
	
                  Como sei se recebi correio?
                    
                        
                        Enviamos-lhe um email ou SMS, conforme tenha definido na sua caixa. Pode sempre alterar ou desativar os alertas nas suas configurações.

                    

                
	
                  Quanto tempo guardam o meu correio?
                    
                        
                        O seu correio fica disponível durante 2 anos, pelo menos. A partir desse prazo, se precisarmos de apagar algum do seu correio enviamos-lhe uma mensagem com antecedência.

                    

                
	
                  Posso pagar faturas através da ViaCTT?
                    
                        
                        Pode pagar faturas das entidades aderentes que disponibilizam essa opção na ViaCTT. Para isso, precisa de registar os dados da sua conta bancária e decidir quando quer pagar as faturas que recebe. Pode definir que o pagamento seja feito no momento em que recebe a fatura ou de forma programada.

Sempre que um pagamento for feito, enviamos-lhe um email ou SMS, conforme tenha definido na ViaCTT.

                    

                
	
                  Posso partilhar o correio que recebo?
                    
                        
                        Pode. É possível partilhar o correio com outros utilizadores da ViaCTT. Com esta partilha, autoriza outras pessoas a aceder ao seu correio, sendo sempre sua a responsabilidade por esse acesso.

Também pode gravar documentos no seu computador ou imprimi-los diretamente.
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															    Conheça as vantagens da ViaCTT para o seu negócio
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				    					Precisa de mais informações ou ajuda?

Consulte a ajuda ou contacte-nos.
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